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¢Que es el Lean Management?

Lean= delgado, magro, esbelto

Lean Management-= sistema de gestion basado
en los principios desarrollados por Toyota

Lean Healthcare= Lean aplicado al sector sanitario



Lean Management

Filosofia:

wp Saber queé aporta valor a nuestros clientes
&» Eliminar les actividades que no aportan valor
wp Mejorar el flujo de trabajo

u) Respecto a las persones

Caja de herramientas



Japon, afos 40 w 1937: Creacién de Toyota Motor Company

TOYOTA



Taiichi Ohno

anos 50

Supermercado
USA, anos 50

L & 8 8 & & & & ¢
L & & & & & & 4

& K &k kkk ok

% % %k ok ok ok ok
% % % d ok ok ok
% 7ok ok ok ke




The Story of Lean Production—
Toyota's Secret Weapon in the Global Car
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Toyota en l'actualitat

2012: el mayor fabricante en volumen
(por delante de General Motors y Grupo Volkswagen)

Beneficio anual (2003) > GM + Chrysler + Ford

Retorno de inversion > 8 x la media de la industria automovilistica

Los coches mas vendidos en USA son
modelos de Toyota

Proceso de desarrollo de productos
mas rapidos del mundo (12 meses vs.
2-3 anos)

Consumer reports: los Toyota son los
mas fiables




Retos

Kaizen

Genchi Genbutsu

Repeto

Trabajo en equipo

Afrontar los desafios con coraje y creatividad
para poder realizar nuestros suefios

Mejorar las operaciones de nuestra
organizacion persiguiendo siempre la
innovacion y la evolucion

Ir a la fuente del problema para comprobar
los hechos y tomar decisiones correctas

Respetar a los demas, esforzarse en
entenderlos, comprometerse y hacerlo lo
mejor posible para construir confianza

Estimular el crecimiento personal y
profesional, compartir oportunidades de
desarrollo y maximizar el desempefio
individual y de equipo
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Making Hospitals Work

How to improve patient care while saving
everyone's time and hospitals’ resources
by Marc Baker and lan Taylor with Alan Mitchell
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La casa Lean

Mejora continua

Objetivos: maxima calidad / minimo tiempo entrega /
minimo coste

Just in time

Heijunka Trabajo estandarizado Kaizen

Estabilidad




Definir el valor desde Identificar el flujo
el punto de vista del de valor y
cliente del servicio o eliminar

del producto desperdicios

5
principios
del Lean

Crear flujo
continuo alli
donde sea
posible

Buscar la
perfeccion a
través de la
mejora continua

Cambiar a un sistema
basado en la demanda
(‘Pull’)



Valor de cliente

El valor de un vaso de agua... éEs el mismo en estas dos situaciones?



Valor de cliente

Aquello por lo que pagaria un cliente

Aquello que satisface sus necesidades
0 expectativas




Reflexion

é Cuales son vuestros clientes?

¢A qué dan valor vuestros clientes?



Identificar el flujo de valor y eliminar desperdicios

= Conjunto de actividades que realizamos desde que nos
piden el producto/servicio hasta que lo entregamos

- Actividades de no valor anadiso
Actividades de valor anadido

Actividades de no valor anadido pero necesarias

Informacién inicial
Producto acabado

M




Objetivo del
Lean

la eliminacion
sperdicios.

Optmi'za’cién ~ No valor afladido No valor aftadido |
pero necesarias yevitables ___

Focalizacion
enmeétodos
demejora

P

DESPERDICIOS >
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‘ &
Valor afadido g
3-5%

Reduccion

Objetio: creacion 'deflujo



Muda= actividades de
no valor anadido

Treball estandarditzat Kaizen

Estabilitat

7 Desperdicios

Inventario/Stocks Desplazamiento




1 Sobreproduccion

Dietas que son devueltas a |la cocina

Devolucion de medicamentos a Farmacia
medicamentos no administrados.




Analisis de sangre pendientes de transportar al
laboratorio para su procesamiento esperando el tubo
neumatico de transporte directo al laboratorio




3 Transporte (Movimiento de material)

Celadora recogiendo la documentacion de los
puntos asistenciales y, a continuacion,

separando la documentacion que debe ser

desechada.




4 Desplazamientos

Desplazamientos continuos y largos trayectos de profesionales y pacientes

Visitas en consulta externa. El médico realiza la peticidn de las pruebas
complementarias necesarias

Peticién de RX Peticion de analitica Resonancia magnética

A 4

El paciente se desplaza a estos servicios para programar

las pruebas solicitadas por su médico

Planta baja al otro

extremo del pasillo
transversal

Planta baja, al inicio del 22 piso pasillo de la
pasillo transversal biblioteca



Colas de pacientes en el mostrador de informacion

Cola de pacientes en la maquina/pantalla para
admision con la tarjeta Sanitaria




6 Defectos
reclamaciones y eventos adversos

2014:

663 reclamacions
de pacients




7 Procesamiento

 Doble peticion de pruebas complementarias, por ejemplo radiografias.
Las radiografias se solicitan por el sistema informatico S.A.P.
La peticidn de la radiografia se imprimen en papel para que el celador
(camillero) traslade al paciente al servicio de radiologia vy le realicen la
radiografia.




Reflexion

éQueé tipos de desperdicios identificais en vuestro trabajo?



Crear flujo continuo alli donde sea posible

Millora continua

Objectius: maxima qualitat / minim temps entrega / minim cost

Just in time

Treball estandarditzat Kaizen

iQuées flujo? @

https://www.youtube.com/watch?v=jslUaywn7h4



https://www.youtube.com/watch?v=jslUaywn7h4

15 dias
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Cambiar a un sistema
basado en la demanda
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Millora continua

Objectius: maxima qualitat / minim temps entrega / minim cost

Heijunka Treball estandarditzat Kaizen

Estabilitat




Buscar la perfeccidon a traves
de la mejora continua

Millora continua
Objectiu a gualitat 7 mps entrega / m
o - —

Treball estandarditzat Kaizen

Estabilitat

Mejora continua

Pequenos cambios que suponen mejoras
Realizados por los propios trabajadores
Promovidos por mandos intermedios y directivos
Learning by doing (aprender haciendo)

Creatividad!! think out of the box, superar los marcos mentals



Ejercicio

¢ Podrias pasar por todos los puntos con lineas recta sin
levantar el lapiz del papel?






Mejorar con el método cientifico

Do (Fer)

Estabilitat

0
S
Cicle PDCA 3
(®)
—
S

Actuar per Millorar



Eventos Kaizen

Millora continua

Objectius: maxima qualitat / minim temps entrega / minim cost

Justin time

Heijunka Treball estandarditzat Kaizen

Estabilitat

Actuaciones en un corto intervalo de tempo dirigidos a implantar
mejoras rapidas en un area o proceso de trabajo

Participacion de los trabajadores del area

5S (orden y limpieza)

Objetivos:

Estandarizacion



5S (orden y limpieza)

Es una técnica de gestion basada en cinco principios simples.

Seguir Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto Que cada
con su lugar cosa tenga
marcado su sitio

Area de
trabajo limpia

Objetivo: 3. Limpiar
Lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios
para lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral
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e Tener lo necesario

* Eliminar del espacio de trabajo lo que sea
inutil e innecesario




e Que cada objeto tenga su sitio
e Organizar el espacio de trabajo de form

o s

a eficaz

Conservas

Postres



e Suprimir suciedad

 Mejorar el nivel de limpieza de los lugares




N= SN )

‘Bix Seiketsu, Estandarizacion

e Sefalizar anomalias
* Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden (Sefalizar y repetir)
e Establecer normasy procedimientos.

sorlidiscau & v
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B% Shitsuke, Mantener la disciplina

e Seguir mejorando

 Fomentar los esfuerzos

e Auditorias =
Reposicion




5S (orden y limpieza)

Otros ejemplos:

Farmacia
Anatomia patoldgica
Archivos y documentacion










CASETTES







Estandarizacion

Millora continua

Objectius: maxima qualitat / minim temps entrega / minim cost

Just in time Jidoka

Heijunka Treball estandarditzat Kaizen

Estabilitat
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Estandarizacion

(1h diaria. Preferiblemente por la mafiana, de 10 a 11h)

Calendario verano GALA

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes | Sabado

Domingo

Cuaderno
40

Cuaderno
40

Cuaderno
40

Diario

Diario
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Lectura

Lectura
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Tareas Gala

Merienda

17:30 h (20')

Deberes

17:50 h (1,5h)

Ducharse
pijama, bata, zapatillas, orden bafio

19:20 h (20')

Preparar:
ropa, bolsa Cole, bolsa gimnasia

19:40 h (20’)

Poner mesa

19:55 h (5)

*Tiempo libre

20:00 h (30’)

Cena

20:20 h (30°)

Lavarse los dientes

20:50 h (10’)

*Tiempo libre

21:00 h (30°)

Ir a dormir

21:30 h
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Estandarizacion del lugar de trabajo

& g i 8 o e




Cod 7 7

Lioc: Sala de &llat
Persona que audita:
Oata auditoria:

e Mantener las 5S y
la estandarizacion

Mantener la disciplina

2 halaimert
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Lloc de treball estandarditzat

Al'estacid de treball hi ha un rotle de paper

Al'estacid de treball hi ha un contenidor d'agulies
Al'estacid de treball hi ha un paper al lloe de treball

H ha auficient formad 3 la garafa per la jomada Iaboral
B=camosno molezten &l pas

Bstemasi superficies estan nets

Btaulell dd ons estd net d'objedes
B=residents demanan |3 previsid de cassaes
Bscassetes estan impresos | alscalainos abars de les 12

BroLd B3 bR f fa

1

1

2| Sutilizen els calaisos per endragar els cassates
2| Bz calaings dels cassetes estan endeqas

2| Bzpots estan endregats per antiguitati per nidmenn

1] B buidament dels armaris e= fa un cop per setmana
Altres materi

H ha paper penjat a 1a bama en quantitat saufizient per 3 una jomada de treball
B=davantals estan penjats i n'hi ha sufidents pera ura jomada de treball

H ha guants de totes lesmidesa |a seva prestatgena

H ha gaszses suicients 3 la prestatgeria
H ha material nat per aincdéncies

B materid per aincidéncies esta ben andmgar
Bspinzels estan nets i al seu lloc a pimera bora (E-08:20)

H ha cortenidors de mostres al seu llo:

Mo hi ha materd fora de loc

Bskits bnitz ez deiven ala prestatgena indicada
Altres materials

Meteja i marteniment de la impressoma de blocs

L= I R LU N U R )

Puntuacid
Puntuacid total (max. 23*5= 115)
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Reflexion

¢Cual es la ultima pequena mejora que habéis hecho en
vuestro trabajo o en vuestra casa?




L'estandarditzacidon nos ayuda a consolidar las mejoras

Millora continua

Objectius: maxima qualitat / minim temps entrega / minim cost

Do (Fer)

Just in time
Cicle PDCA

JEIOJJUOO

Treball estandarditzat Kaizen

Heijunka

Estabilitat
Actuar per Millorar

Cicle PDCA

Actuar per Millorar




Ejercicio pelotas de tenis

Todos los miembros del equipo deben tocar la pelota con las 2 manos

Las pelotes deben pasar de un lugar a otro (deben desplazarse)

¢Qué equipo tardara menos tiempo?

¢ En cuanto podreéis mejorar vuestro tiempo?




Valor de cliente
Identificar cuales son nuestros clientes y a qué le da valor

Eliminar todos los desperdicios para aumentar las
actividades de valor afadido
(muda: actividades de no valor anadido)

*Respeto

Trabajar en flujo continuo:
Quién hace qué, sin interrupciones, con organizaciony

asignacion de tareas y responsabilidades. «Seguridad

Trabajar con un sistema pull:
lo que se necesita, cuando se necesite y en la cantidad eCalidad
necesaria.
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Buscar la perfeccion a través de la mejora continua:
Kaizen, Eventos Kaizen (pequefias mejoras diarias),
Superar los marcos mentales, 5S (Orden y limpieza)
Estandarizacion (Protocolos, procedimientos, IT...)
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