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Resumen:

INTRODUCCION

La Direccion de Enfermeria del Hospital del Henares, en consonancia con una de sus
lineas estratégicas, “Fomentar la busqueda de la excelencia en la gestion de los
cuidados” y acorde con el seguimiento de la estrategia disefiada por la Comunidad
de Madrid, incorpora en mayo del afio 2014 a su cartera de servicios la Unidad de
Continuidad Asistencial.

Lidera la Unidad, la enfermera de Continuidad Asistencial, poniendo en valor un
nuevo “Rol Profesional de Enfermeria”, dando a ésta la oportunidad de estar
presente en la demanda creciente que generan las patologias crénicas, las cuales
requieren de competencias profesionales avanzadas y reconocidas que permiten
realizar el seguimiento y control de pacientes cronicos, llevando a cabo la Gestion
de Casos.

OBJETIVOS
Objetivo general:

» Planificar las necesidades de Continuidad Asistencial a los pacientes

definidos como poblacién diana.
Objetivos especificos:

» Impulsar la coordinacion de una atencidén integral durante el ingreso
hospitalario.

» Establecer la continuidad de cuidados al alta hospitalaria.

» Impulsar la comunicacion entre los profesionales de los diferentes niveles
asistenciales.

» Fomentar pautas de actuacion enfermera protocolizadas en la continuidad de
cuidados.

» Detectar la necesidad de intervencion en el cuidador debido a “Riesgo o
Sobrecarga del rol” o cualquier otra manifestacion que se encuentre en el
ambito de la competencia de los cuidados.

» Favorecer el cuidado domiciliario, asesorando y facilitando los recursos
necesarios para la adaptacion del paciente y cuidador.

» Mejorar la calidad percibida en pacientes y cuidadores.

MATERIAL Y METODO
Poblaciéon diana:



a)

b)

c)

pacientes ingresados en el Hospital con las patologias crénicas priorizadas en
la Estrategia de la Comunidad de Madrid.

pacientes mayores de 70 afos, con estancia superior a 72h y que a su
ingreso presentan un Indice de Barthel < 50 excluido el 0.

pacientes que en la planificacion del alta hospitalaria, precisen que
diferentes profesionales y servicios se coordinen y realicen una adecuacion
de recursos necesarios que garanticen la atencién de los cuidados de una
forma continua e integral para ellos y sus cuidadores.

La metodologia aplicada para la captaciéon de la poblacion diana:

o0 Captacion directa
o0 Captacion indirecta.

Registro en “Formulario especifico” de la actividad/intervencidon que la enfermera
realiza con el paciente.

RESULTADOS/CONCLUSIONES

La incorporaciéon de este nuevo rol profesional aporta/incorpora/favorece:
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Planificacion y coordinaciéon al alta del paciente entre los diferentes niveles
asistenciales, garantizando la continuidad de los cuidados que requieren los
pacientes y sus cuidadores.

Organizar y priorizar los cuidados en relacibn a las necesidades de los
pacientes, favoreciendo la eficiencia del sistema.

La implicacion de pacientes y cuidadores en el cuidado.

Comunicaciéon mas directa con paciente y cuidador, lo que ha facilitado la
resolucion de dudas, mas conocimientos en determinados aspectos del
cuidado, organizacién y toma de decisiones.

Apoyo inicial a los cuidadores en los que se ha objetivado “sobrecarga del
cuidador”.

Mejora en la satisfaccion de los familiares y usuarios iniciando intervenciones
de planificacion al alta en las que se incluyen cuidados domiciliarios,
rehabilitacién o cuidados paliativos.

La comunicacién Interniveles, convirtiéndose en pocos meses en un
componente mas de nuestro trabajo diario.

Iniciar préacticas de atencion conjuntamente protocolizadas.

El desarrollo de competencias avanzadas de Enfermeria orientadas a la
atencion de pacientes en situacion de dependencia moderada y grave,
fragilidad y cronicidad.

Mayor calidad y satisfaccion de los usuarios con los cuidados recibidos.
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La Unidad de Continuidad Asistencial del Hospital Universitario del
Henares, presta su servicio de captacion, seguimiento, planificacion y
coordinacion, a los pacientes indicados como poblacion diana y
cuidadores, asi como a los profesionales del Hospital y Atencion
Primaria que consideren necesaria su intervencion para que se
produzca la correcta transicion del paciente y su cuidador al domicilio o

Institucion correspondiente.
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OBJETIVOS
‘ OBJETIVO GENERAL

‘ Planificar las necesidades de continuidad asistencial de la poblaciéon diana
{

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS

|

. ‘ Impulsar la coordinacion de una atencion integral durante el ingreso hospitalario
|

‘ Establecer la continuidad de cuidados al alta hospitalaria
l

‘ Impulsar la comunicacion entre los profesionales de los distintos niveles asistenciales

‘ Fomentar pautas de actuacion enfermera protocolizadas en la continuidad de cuidados
V4
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ERVICIOS

Coordinar los Coordinar citas

pendientes en el
hospital para
evitar
desplazamientos
innecesarios

cuidados Coordinar las
enfermeros, intervenciones de
utilizando problemas de

procesos colaboracion
diagndsticos

Garantizar la .
continuidad de los

Gestionar las
necesidades de
material

cuidados en el
domicilio del
usuario
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MATERIAL Y METODO

DIANA

POBLACION

>

" e Hospital Universitario
del Henares

Saludhv Bl comunidad de Madrid

e Pacientes mayores de 70 afos, con estancia superior
a 72h, que presenta alguna de las patologias
priorizadas “Estrategia de Cronicos de la Comunidad
de Madrid” y con indice de Barthel < 50.

e Pacientes cronicos con nivel de intervencion alto.

e Pacientes que en la planificacion del alta
hospitalaria, precisen que diferentes profesionales y
servicios se coordinen y realicen una adecuacion de
recursos necesarios que garanticen la atencion de
los cuidados de una forma continua e integral para
ellos y sus cuidadores.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e Direccion Gerencia

Comunicacion e Direccién Médica

e Direcciones Asistenciales del Hospital

.P Intrahospitalaria e Servicio M. Interna y Geriatria

e Unidades de Hospitalizacion, 11 sesiones informativas

. - e Direccion de Atencion Primaria
Comunicacion e Responsables Equipos de Atencion Primaria

U hospita |a ria e Cada uno de los Centros de Atencion Primaria, 9
sesiones informativas
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RESULTADOS

Pacientes
ingresados: 4

= Consultas
sucesivas: 49

-
T N
Saludiadrid

Numero de
pacientes
captados:

1660 Captacion de

pacientes

¢ Directa: 79,28%
¢ Indirecta: 21,72%

Cuidadores de
pacientes
valorados: 15

Pacientes con

Alto Nivel de
Intervencion: 24

Gestion de Casos:
472/28,43%
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RESU LTADOS

M

Saludhadrid

Hospital Universitario
del Henares

Bl comunidad de Madrid

Los pacientes que
acuden a Urgencias por
agudizacion de EPOCe

Insuficiencia cardiaca y
gue no requieren
ingreso, se contacta con
EAP para seguimiento

La Unidad Docente de la
Direccion Asistencial, a
peticion de los alumnos
EIR de Enfermeria
Comunitaria, incorpora
rotacion en el curso
2016-2017

Los pacientes que
ingresan con diagnostico
de ICTUS, se realiza
captacion y seguimiento
desde su primer dia de
ingreso
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Reunidn con Residencias,
Coordinacion
Sociosanitaria, elaborar
conjuntamente
documentos
organizativos, protocolos
de actuacion, circuitos de
consulta e indicadores
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RESU LTADOS

Y Hospital Universitario
del Henares

SaludiMiadrid ES comunidad de Madrid

Incorporacion de la
Intervenciony identificacion diaria,

seguimiento de las . mediante sistemas de
Puesta en marcha de la

Incorporacion de DUE a : o
: informacion, de
la Unidad de

continuidad de cuidados pacientes crénicos
en los PCC vistos en la complejos que se

consulta encuentran en el
Hospital

Consulta del Paciente necesidades de

Cronico Complejo Continuidad Asistencial
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RESULTADOS

e Gestion de préstamo de material sanitario

GESTlON DE e Gestion de citas

¢ |[ntercambio de informacion de cuidados

' COO RDI NACIO \ e Comunicacion con Trabajo Social

e Gestion de determinados traslados en transporte sanitario.

OTRAS e Comision de Continuidad Asistencial
e Reuniones multidisciplinares de cuidados

INTERVENCIONES P Seguimiento telefonico
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" e Hospital Universitario
del Henares

Saludhiads Bl comunidad de Madrid

. * 5230 Aumentar el afrontamiento

e 5440 Aumentar los sistemas de apoyo
e 5250 Apoyo en la toma de decisiones

INTERVENCIONES ° 5510 Educacion sanitaria

DIRECTAS

CUIDADOR

PACIENTE Y/O

e 3200 Precauciones para evitar la aspiracion
e 3540 Prevencion de ulceras por presion
e 6490 Prevencion de caidas

e 6485 Manejo ambiental. Preparacion del
hogar

e 7040 Apoyo al cuidador principal.
/ e 7370 Planificacion al alta
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CONCLUSIONES

El liderazgo efectivo desde las Direcciones Asistenciales para la puesta en marcha, la cultura
colaborativa de los profesionales de enfermeria, la integracion de la informacion y la comunicacion
debidas al uso de las TIC fueron fundamentales para el inicio del proyecto.

Organizar y priorizar los cuidados en relacion a las necesidades de los pacientes, favoreciendo la
eficiencia del Sistema.

| Planificacién y coordinacion al alta entre los diferentes Niveles Asistenciales, garantizando la
Continuidad de Cuidados que requieren pacientes y cuidadores.

Comunicacion directa con paciente y cuidador, facilitando la resolucion de dudas, mas
conocimientos en determinados aspectos del cuidado, organizacion y toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

El paciente y su cuidador percibe, desde el ingreso, que se realiza un seguimiento que favorece su
paso al Nivel Asistencial que corresponda, sintiéndose mas seguro.

Desarrollo de Competencias Avanzadas de Enfermeria orientadas a la atencidon de pacientes en
situacion de cronicidad, fragilidad y dependencia.

La comunicacion Interniveles se ha convertido en un componente mas del trabajo diario.

Cumplimentacion rigurosa de “Registros de Enfermeria”, lo que ha supuesto un aumento en la
calidad de los mismos.

Mayor calidad y satisfaccion de los usuarios con los cuidados recibidos.
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